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Ogolne Warunki Zakupu i Zlecenia

Zehnder Group Bolestawiec Sp. z 0.0., ul. Modtowa 5, 59-700 Bolestawiec
01 marzec 2021

1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki dotyczace zlecen i zakupu stosuja si¢ do wszystkich zlecen zakupu towaréw (produktow)
i ustug sktadanych przez Zehnder Group Bolestawiec Sp. z. 0.0. (w dalszej czgéci zwanym ,,Zehnder”). Warunki
dostawcy, ktore odbiegaja od niniejszych Ogdlnych Warunkow, obowiazuja tylko w takim zakresie, w jakim zostaty
uprzednio w sposéb wyrazny zaakceptowane w formie pisemnej przez Zehnder. W przypadku zaistnienia
rozbieznosci lub sprzecznos$ci pomigdzy obecnymi Ogolnymi Warunkami Zakupu i Zlecenia a umowa (zleceniem),
pierwszenstwo maja postanowienia umowy (zlecenia). Poza Warunkami Og6lnymi Zakupu i Zlecenia oraz
postanowieniami umownymi zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

1.2 Wszystkie porozumienia i istotne pod wzgledem prawnym deklaracje i oswiadczenia stron umowy dla zachowania
wazno$ci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
1.3 Jesli strony nie ustality pisemnie inaczej, wszystkie oferty ztozone przez dostawce, w tym rysunki, pokazy i

wizualizacje, sg bezptatne.
2. Zlecenie

2.1 Rodzaj, zakres oraz termin wykonania ustugi lub dostarczenia towaréw przez dostawce ustalane sg przez strony
pisemnie dla kazdego indywidualnego przypadku.
O wszelkich zastrzezeniach ze strony dostawcy, dostawca poinformuje Zehnder pisemnie w terminie 2 dni od
otrzymania zlecenia.

2.2 Dostawca przyznaje, ze skladajac oferte jest Swiadomy wszystkich majacych znaczenie faktéw i okoliczno$ci
dotyczacych, a w szczegolnosci kalkulacji, projektu oraz wykonania dostawy, w tym akcesoriow.

2.3 W przypadku, kiedy zlecenie zostalo ztozone bez wskazania ceny lub ceny zalecanej, Zehnder zastrzega sobie prawo
do zatwierdzenia ceny po otrzymaniu potwierdzenia zlecenia.

24 Jezeli Zehnder zada potwierdzenia zlecenia przez dostawce, umowa wchodzi w zycie w chwili otrzymania przez
Zehnder pisemnego potwierdzenia zlecenia od dostawcy.

2.5 Zlecenie podwykonawstwa stronom trzecim w ramach zamowienia jest dozwolone. W takim przypadku dostawca

dziala we wlasnym imieniu, na wlasny rachunek i ryzyko oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania strony trzeciej,
tak jak gdyby to byty jego wtasne dziatania.

3. Zmiany w zleceniu

3.1 Zehnder ma prawo w dowolnym czasie zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢ zamoéwionych towarow lub wprowadzié
zmiany w zakresie $wiadczonej ustugi. Zmiana ceny zostanie dokonana w rozsadnym wymiarze celem
odzwierciedlenia takiego zwigkszenia, zmniejszenia lub zmiany w zakresie zlecenia. Jezeli Zehnder poinformuje
dostawce o zamiarze wprowadzenia zmiany w zleceniu, dostawca w terminie pigciu (5) dni roboczych dostarczy
informacje w formie pisemnej odnosénie zwigkszenia lub zmniejszenia kosztow w wyniku zmiany oraz informacje
odnosnie zmian harmonogramu. Po tym Zehnder poinformuje dostawce, czy zlecenie zostanie zmienione zgodnie z
tym, jak zostato to wskazane, czy pozostanie bez zmiany wraz z obowigzujacymi wstepnymi postanowienia.

3.2 Dostawca moze zaproponowaé wprowadzenie zmian w zakresie zlecenia celem wprowadzenia ulepszen. Takie
zmiany muszg zosta¢ zatwierdzone przez Zehnder w formie pisemne;.

3.3 Wszystkie koszty wynikajace z pdzniejszych zmian w zakresie specyfikacji lub zlecenia ponosi dostawca, jezeli
zostaly one przeprowadzone przez dostawce bez zgody Zehnder.

34 Zehnder ma prawo anulowania w dowolnym czasie jakiegokolwiek ztozonego zlecenia. W przypadku zaistnienia

takiej sytuacji Zehnder jest zobowigzany do zaptaty dostawcy za rzeczywiscie dostarczone towary lub rzeczywiscie
$wiadczone ushugi, ktoére miaty miejsce przed takim anulowaniem oraz do naprawienia szkody poprzez wyroéwnanie
wykazanych strat, ktore dostawca ponidst, do kwoty nie przekraczajacej jednak wartosci zlecenia. Zehnder nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode w zakresie utraconych przez dostawce korzys$ci w zwigzku z anulowaniem zlecenia.

4, Dokumentacja

41 Wszelka udostgpniona przez Zehnder dokumentacja, taka jak rysunki, modele, probki itd. pozostaje jego wlasnoscia.
Dostawca uzyje jej wylacznie w interesie Zehnder. Bez wyraznej pisemnej zgody Zehnder wykorzystanie takiej
dokumentacji w jakikolwiek inny sposob lub ujawnienie jej stronom trzecim nie jest dozwolone.

Cata dokumentacja zostanie bezzwlocznie zwrdcona do Zehnder na jego zyczenie; dostawcy nie udziela si¢ prawa
zatrzymania.
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Terminy dostaw / Opo6znienie dostawy

Terminy dostaw rozumiane sg jako data i godzina dostawy towarow i/lub wykonania ustugi zgodnie z ustalong data
i godzing oraz w ustalonym miejscu. Miejsce i termin majg zawsze znaczenie zasadnicze. Standardowo dostawy
przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 7% — 14%,

Nalezy stosowa¢ si¢ do  uzgodnionego harmonogramu dostaw. Celem uniknigcia nieuchronnych przypadkéow
przekroczenia terminéw, dostawca zobowigzuje si¢ zorganizowaé na wilasny koszt pilng lub ekspresowa dostawe.
Dodatkowo, w przypadku przekroczenia termindéw, Zehnder zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w kwestii,
czy bedzie nalegal na realizacj¢ dostawy i dochodzit roszczenia o odszkodowanie z tytulu op6znionej dostawy lub
czy zawiesi realizacje umowy. Dochodzenie roszczen o odszkodowanie pozostaje zastrzezone we wszystkich
przypadkach. Przekroczenie termindow z powodu sily wyzszej pozostaje zastrzezone; w takim przypadku termin
dostawy zostaje odpowiednio wydtuzony

Za kazdy dzien opdznienia Dostawca zaptaci Zehnder kar¢ w wysokosci 2% ceny umownej, facznie maksymalnie do
10% ceny umownej, policzong w oparciu o cen¢ umowng opdznionej partii dostawy towaru albo ustugi. Dostawe
uznaje si¢ za opozniong w przypadku, gdy nie nastgpi ona w ustalonym terminie dostawy. Odstgpstwa od niniejszych
postanowien wymagajg pisemnej zgody.

Odszkodowanie z tytutu opdznienia stanowi kar¢ za niewykonanie zobowigzania zgodnie z art. 483 i 484 kodeksu
cywilnego. Zaplata z tytutu odszkodowania nie zwalnia dostawcy z jego zobowigzan w zakresie realizacji dostawy
zgodnie z umowa. Zehnder przystuguje prawo dochodzenia od dostawcy odszkodowania za szkode przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Dostawa, transport i ubezpieczenie

Dostawca doktadnie zapakuje produkty. Zehnder zastrzega sobie prawo do odrzucenia dostawy niezgodnej z umowa,
w szczeg6lnosci dostarczonej w uszkodzonym opakowaniu, zle oznakowanej lub z niewtasciwa dokumentacja, a
takze odrzucenia czgsciowych lub wcezesniejszych dostaw, na ktore nie zostata wydana pisemna zgoda lub tez
przyjecia i magazynowania dostaw na koszt i ryzyko dostawcy do czasu wiasciwej realizacji umowy. Po zakonczeniu
kontroli dostawy, Zehnder poinformuje dostawce, czy towary sg uszkodzone, lub czy doszto do uszkodzenia podczas
transportu z przyczyn niewtasciwego opakowania. Odpowiedzialno$¢ za tak wynikte szkody ponosi dostawca.

Po uprzednim powiadomieniu, Zehnder oraz jego przedstawiciele beda mieli wolny dost¢p do warsztatow dostawcy
oraz podwykonawcow, i dostawca udzieli im wszystkich zadanych informacji w zakresie stanu pracy, jakosci
stosowanych materiatow, itd. Zardwno przeprowadzenie przez Zehnder kontroli, o ktorej mowa powyzej, jaki i
wykonanie prob odbiorczych nie zwalniajg dostawcy z pelnego obowiazku stosowania si¢ do gwarancji i zobowigzan
przyjetych w ramach umowy.

Dostawca ponosi koszty transportu, opakowania i ubezpieczenia oraz uiszcza optaty licencyjne i wszystkie optaty
publiczne. Jezeli nie ustalono inaczej, dostawa jest bezptatna, obejmujaca wszystkie koszty uboczne, do zaktadu
wyznaczonego przez Zehnder lub do okres$lonej miejscowosci lub miejsca budowy (miejsce wykonania dostawcy).
Zastosowanie ma tutaj DDP zgodnie z Incoterms 2020, chyba ze w sposob wyrazny uzgodniono inaczej.

Kazda wysylka jest opatrzona w specyfikacje wysytkowa zawierajaca wszystkie specyfikacje techniczne, miejsce
dostawy i numer zlecenia.

Wysylka i magazynowanie

O gotowosci do wysytki Zehnder jest powiadamiany pisemnie. W przypadku, gdy na zyczenie Zehnder wysytka
materialu musi by¢ przesunigta poza uzgodniony termin dostawy, dostawca przechowa materiaty i produkty
bezptatnie u siebie w zakladzie, lub w innym odpowiednim miejscu przez okres 6 miesiecy.

Przyjecie dostawy

Jezeli jakikolwiek produkt dostarczony do Zehnder / ustuga nie jest zgodny z klauzulg 6 i 11 niniejszych warunkow,
lub nie jest zgodny pod innym wzglgdem ze zleceniem, wtedy, bez ograniczenia dla swoich praw i $rodkow
prawnych, ktore moga przystugiwa¢ Zehnder w oparciu o niniejsze warunki, Zehnder moze nie przyja¢ dostawy
produktéw/ustugi i zazada¢ wymiany dostarczonych produktow / ponownego wykonania ustugi lub zwrotu
wszystkich ptatnosci dokonanych przez Zehnder na rzecz dostawcy.

Fakturowanie

Fakturowanie nast¢puje natychmiast po ukonczonej i przyjetej przez Zehnder dostawie. Numer zlecenia oraz dane
dotyczace konta bankowego powinny znajdowaé si¢ na wszystkich dokumentach, np. potwierdzeniach,
specyfikacjach wysytkowych, fakturach i tym podobnych dokumentach.

Platnosé

Ptatnosci beda uiszczane netto w terminie 60 dni po otrzymaniu faktury. Inne warunki ptatnosci musza by¢ okreslone
przez umawiajace si¢ Strony w formie pisemne;.
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Gwarancja i odpowiedzialno$é

Dostawca gwarantuje, ze dostarczone prze niego i/lub podwykonawcoéw  produkty, w tym wszystkie
materiaty, wykonawstwo, sa zgodne ze wszystkimi uzgodnionymi specyfikacjami, dokumentacjg oraz wymogami w
zakresie jakosci; albo ze, w przypadku braku powyzszego, niniejsze produkty nadaja si¢ do przeznaczonego im celu
Iub celow, gdzie zazwyczaj produkty tego samego typu bylyby stosowane oraz, Ze sg one zgodne z wymogami w
zakresie funkcjonalno$ci i dziatania, tak jak w rozsadnym wymiarze oczekuje tego Zehnder zgodnie z informacjami,
dokumentacja i os§wiadczeniami dostawcy. Produkty powinny wykazywa¢ gwarantowana jako$¢ oraz nie powinny
posiada¢ wad materiatowych ani wykonawczych, ani uchybien pod wzgledem prawnym. Dostawca zobowiazuje si¢
do stosowania odpowiedniego systemu zarzadzania jakoscia oraz do posiadania do swojej dyspozycji $rodkéw i
przyrzadéw wymaganych do przeprowadzenia prob jakosci. Jako$¢ i materiat sa dla dostawcy wiazace. Towary i
dostawy sa wytworzone i zrealizowane zgodnie ze sprawdzonym projektem i zasadami, z uwzglednieniem
najnowoczesniejszej nauki i techniki oraz zastosowaniem materialdow nadajacych si¢ jak najlepiej pod wzglgdem
przewidzianego wykorzystania towarow. Ponadto zapewnione bedzie maksymalne bezpieczenstwo operacyjne.
Produkt powinien by¢ zaprojektowany tak, aby ograniczy¢ do minimum poprawki i naprawy, a ich wykonanie
powinno przebiega¢ z jak najmniejszym wysitkiem i kosztem oraz w mozliwie najkrotszym czasie. Dodatkowo,
dostawa musi odpowiada¢ pod kazdym wzgledem stosownym wymogom wynikajacym z obowiazujacych przepisow
prawa.

Dostawca gwarantuje, ze projekt i wykonawstwo nie beda wadliwe, ze produkt bedzie w catosci odpowiednio
funkcjonowat oraz ze jest on odpowiedni dla kazdego z poszczegdlnych celow, o ktorych dostawca zostat w sposob
wyrazny lub dorozumiany poinformowany w zleceniu i/lub dokumentach zwigzanych ze zleceniem.

W przypadku, kiedy produkty sa wadliwe lub ulegly uszkodzeniu podczas transportu, Zehnder ma prawo podczas
okresu objetego gwarancjg, trwajacego dwa lata od przyjecia dostawy produktu, zazadaé bezptatnej wysytki
produktéow bez wad lub wedlug wlasnego uznania, zazada¢ bezptatnej naprawy wadliwych produktow przez
dostawce.

Podczas okresu objetego gwarancja dostawca, mozliwie najszybciej i na wlasny koszt, naprawi lub wymieni (jesli
jest to konieczne zastapi czg¢Sciami z innego pasujacego projektu) wszystkie czesci 1 sprzet, ktore wykazuja wady w
zakresie projektu, materiatu, wykonawstwa lub montazu, lub ktére pod innym wzgledem nie spelniaja umownych
specyfikacji.

Jezeli wada zgodnie z art. 11.1 lub 11.2 nie zostanie naprawiona w rozsagdnym czasie w drodze dostawy zastgpczej
produktéw bez wad lub usuni¢cia wady przez dostawce bez dodatkowej optaty, Zehnder, wedtug wlasnego uznania
i na koszt dostawcy, ma prawo do przeprowadzenia, lub skorzystania pod tym wzgledem z pomocy trzeciej strony,
wszelkich dodatkowych czynnosci niezbednych celem osiggniecia zgodno$ci produktéw ze zleceniem, lub do
obnizenia ceny do wysokosci, ktéra odpowiadataby obnizonej wartosci, lub do odstapienia od umowy. Jezeli ustuga
nie zostanie prawidlowo wykonana pomimo wezwania, Zehnder ma prawo do odstapienia od umowy. Dochodzenie
roszczenia o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci za szkody pozostaje zastrzezone w kazdym przypadku.

W przypadku, kiedy wady muszg zosta¢ naprawione lub muszg zostaé przeprowadzone dostawy zastepcze, okres
gwarancji dla czgéci, dla ktorych omawiane $rodki majg zastosowanie, rozpoczyna si¢ w dniu nowo ustalonego
przyjecia dostawy. W przypadku pracy, zmian i dostaw czgsci zastepczych, ktore maja zasadnicze znaczenie dla
funkcjonowania dostawy, dla catej wysytki uzgodniony zostanie nowy okres gwarancji. Jednak okres ten, w zadnym
przypadku, nie bedzie trwat dhuzej niz dwa lata lat od poczatkowego przyjecia dostawy lub partii dostawy.
Dostawca jest odpowiedzialny i zrekompensuje oraz bierze na siebie i uwalnia Zehnder od odpowiedzialnosci
cywilnej oraz zobowigzan odnos$nie wszelkich szkdd i strat poniesionych przez Zehnder lub strony trzecie przez lub
w zwiazku z dostawa, dostawca lub personelem dostawcy, w tym jednak nie ograniczajac si¢ do strat takich jak
awarie zasilania, wstrzymanie produkcji, utrata zyskow oraz inne szkody posrednie. Niniejsza odpowiedzialno$é
ograniczona jest do maksymalnej kwoty w wysokosci  1.000.000 PLN od zlecenia. W przypadku zlecen o wartosci
przekraczajacej 1.000.000 PLN, wysoko$¢ odpowiedzialno$ci jest uzgadniania osobno dla kazdego przypadku.

W przypadku, gdy dojdzie do szkody na osobie, szkody na mieniu, badz innych bezposrednich lub kolejnych szkod
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem dostawcy oraz jezeli z tego tytulu wniesione zostanie roszczenie
przeciwko Zehnder, wtedy Zehnder ma prawo do roszczenia regresowego przeciwko dostawcy.

Zwolnienie od odpowiedzialnosci i odszkodowanie

Dostawca gwarantuje, ze dostawa lub wykorzystanie towaré6w przez niego dostarczonych / wykonanie ustug nie
narusza praw stron trzecich (np. patenty, znaki towarowe, prawa wlasnosci przemystowej, prawa do programu
komputerowego) oraz zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia Zehnder przed wszelkimi roszczeniami, procedurami,
zobowigzaniami, szkodami, kosztami, wydatkami, bez wzgledu na ich charakter, wniesionymi przeciwko lub
poniesionymi przez Zehnder, a powstalymi w wyniku dostawy towaréw i/lub ushug przez dostawce, lub na skutek
nieprzestrzegania przez dostawce warunkoéw zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach, lub w wyniku dostawy
przez Zehnder takich towarow do jego klientow.

Prawa wlasnosci przemyslowej

Jezeli strony uzgodnia, ze przedmiot zlecenia bgdzie wykonywany wylacznie na rzecz Zehnder, Strony zobowiazuja
si¢ zawrze¢ umowg o przeniesienie praw autorskich, na podstawie ktorej dostawca w ramach wynagrodzenia
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okreslonego w zleceniu przenosi na Zehnder prawa autorskie majatkowe do wszelkich utworéw stworzonych w
zwigzku z realizacjg zlecenia.

Poufnosé

Dostawca zobowiazuje si¢ traktowaé $cisle poufnie wszystkie informacje i dokumenty, z ktérymi si¢ zapoznaje w
zwiazku z realizacja umowy. Dostawca ograniczy ujawnianie takich informacji i dokumentéw do pracownikow,
agentow badz podwykonawcow lub innych stron trzecich, dla ktérych sa one niezbedne celem realizacji dostawy do
Zehnder. Dostawca zapewni, aby owi pracownicy, agenci, podwykonawcy lub inne strony trzecie podlegali i
stosowali si¢ do tych samych zobowigzan w zakresie zachowania poufnoséci, co dostawca, oraz ponosza
odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione ujawnienie. Niniejsze zobowigzanie nie podlega ograniczeniom czasowym.

Etyka biznesu

Dostawca gwarantuje niniejszym, ze nie przekazuje, bezposrednio lub posrednio, oraz ze nie jest mu wiadomo, zeby
inne osoby bezposrednio lub posrednio przekazywaty, platnosci, prezentéw, lub ze zobowiazat si¢ w inny sposob
wobec klientow, urzednikow rzadowych lub agentéw, dyrektorow oraz pracownikéw Zehnder, badz wobec
jakiejkolwiek innej strony w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem oraz bedzie stosowat si¢ do wszystkich
postanowien ustawowych i ustawodawczych, zarzadzen i zasad dotyczacych przekupstwa i korupcji.

Zadne zapisy w niniejszych warunkach nie skutkuja zobowigzaniem Zehnder do zwrdcenia dostawcy takich
pieni¢dzy lub innej formy zaptaty oferowanej lub obiecane;.

Istotne naruszenie przez dostawce ktoregokolwiek ze zobowigzan zawartych w Klauzuli “Business Ethics” (prawo
szwajcarskie) uprawnia Zehnder do rozwiazania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku
dla wszelkich dalszych praw i $rodkow prawnych przystugujacych Zehnder w ramach niniejszej umowy i
obowiazujacego prawa. Dostawca odpowiada wobec Zehnder za wszelkie szkody z tytulu zobowigzan, szkod,
kosztow lub wydatkéw poniesionych w wyniku takiego naruszenia wyzej wymienionych zobowigzan oraz
rozwigzania umowy.

Sad i prawo wilasciwe

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sad powszechny wlasciwy dla Zehnder. Jednakze Zehnder ma prawo
do podjecia dziatan prawnych przeciwko dostawcy w miejscu siedziby dostawcy

Incydenty zwigzane z zarzadzaniem informacjami

Wykonawca odpowiednio zareaguje w przypadku zaistnienia incydentu zwigzanego z bezpieczefistwem
informacyjnym lub cybernetycznym. Kontrahent zgadza si¢ zglaszaé takie incydenty, w tym naruszenia danych
osobowych zgodnie z art. 33 RODO, ktore dotycza Zehnder lub ktoregokolwiek z jej podmiotoéw stowarzyszonych
lub zaleznych, niezwtocznie i nie pdzniej niz 48 godzin po wykryciu takiego incydentu. Te incydenty nalezy zglaszac:
security@zehndergroup.com. Zawiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 33
ust.3 RODO. Zawiadomienie Zehnder nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zawiadomienia organu nadzorczego, o
ktérym mowa w art. 33 RODO.

Postanowienia koncowe

Wymog zachowania formy pisemnej: zmiany oraz uzupetnienia do oryginalnej umowy zlecenia musza zachowaé
form¢ pisemna.

Klauzula salwatoryjna: Niewazno$¢ lub niemozno$¢ wykonania ktoregokolwiek z warunkow lub praw
przystugujacych zgodnie z niniejszymi warunkami i/lub zleceniem nie bedzie miata wplywu na wazno$¢ czy
mozno$¢ dochodzenia wykonania pozostalych warunkow i praw, ktore sa wprowadzone w Zycie, jak gdyby
niewazne, nielegalne lub niemozliwe do wykonania postanowienie zostato skreslone i zastgpione postanowieniem o
tym samym celu i skutku gospodarczym, co skreslone postanowienie; jezeli w drodze innego postanowienia mozna
powyzsze osiagnac.

W celu wykonania Umowy, w tym wypeknienia obowiazkow prawnych cigzacych na Zehnder, dostawca bgdacy
osobg fizyczng powierza Zehnder swoje dane osobowe. Dostawca potwierdza, ze otrzymat od Zehnder informacje
wynikajace z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Naleznosci nalezne dostawcy nie moga zosta¢ przeniesione na inny podmiot bez uprzedniej pisemnej zgody Zehnder
pod rygorem niewaznosci.

Zehnder Group Bolestawiec Sp. z 0.0. - ul. Modtowa 5 - 59-700 Bolestawiec

T +48 75734 0211 - F +48 75 734 02 19 - info.boleslawiec@zehndergroup.com

Zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000075844, NIP 612-14-37-650, REGON 230396149, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 51 280 000 zt.

zeh®

%r



